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Homepage Online-Banking (Internetfiliale):

- Konten und Umsätze einsehen, Zahlungsverkehr tätigen, 

Daueraufträge ändern, Kontoauszüge digital abrufen 

Online-Banking-Business:

- Rechtlich getrenntes Postfach mit der Möglichkeit von 

Mitarbeiterzugängen, Firmenkontoverwaltung

Homepage: www.spk-bbg.de

Vorteile der Internetfiliale:

- Rund um die Uhr für Sie geöffnet ☺

- Bequem von Zuhause und unterwegs das Konto im Blick

Online-Banking vs. 
Online-Banking-Business

http://www.spk-bbg.de/
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Ihre Sicherheit

TAN-freie Kleinstbeträge 
und Kontozugriffe durch 
Drittanbieter
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Multibanking - Einfache Einbindung anderer Konten von Fremdbanken

- Überblick über alle Geldbewegungen Ihrer Konten

→ ein zentraler Zugang, anstatt mehrere Programme / 

Apps

- Überweisungen von allen 

eingebundenen Konten möglich

Alles unter einem Dach
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Verfahren für 
die sichere 
Freigabe

- 2 Faktor Authentifizierung 

- Sparkassencard in den TAN-Generator stecken und den 

QR-Code abscannen

- TAN bestätigen und eingeben

chipTAN-QR 
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Verfahren für 
die sichere 
Freigabe

- App auf dem Smartphone

- Sie erhalten eine Nachricht auf dem Handy und geben die 

TAN anschließend mit nur einem                                          

Wisch in der pushTAN App frei

- Kostenfrei im Play-/Appstore

erhältlich

- Schnell & modern

pushTAN
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Sparkassen App

Sicheres Banking mit dem 
Smartphone oder Tablet
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Sparkassen App

Überweisung mit nur 
einem Klick



Sparkasse

Baden-Baden Gaggenau

Sparkassen App - Ihr Zugang ist PIN und Passwort geschützt                               

→ zusätzlich müssen Sie eine TAN freigeben (zwei 

Faktoren)

- App ist immer nur kurzzeitig online

- Ihre Daten werden in der App gesichert und Sie haben 

jederzeit Zugriff auf bereits abgeholte Daten

- Kleiner Mehraufwand während des Login-Prozesses         

→ das sollte Ihnen Ihre Sicherheit wert sein ☺

- S-App kommuniziert perfekt mit pushTAN

Mehr Schutz durch 2 Faktor 
Authentifizierung
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Elektronisches 
Postfach

Ihre Vorteile: 

- Schnelle & sichere Übertragung Ihrer Daten

- Alle wichtigen Unterlagen kostenlos im Online-

Zugriff 

- Nachrichten an Ihren Berater                           

schreiben ohne Versandkosten

- Kontoauszüge werden 10 Jahre                                           

aufbewahrt

- Umweltfreundlich ☺

Ihr schneller Weg zur 
Sparkasse
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Sparkassen App

Mobiles Bezahlen und 
ApplePay
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Online-Banking

Phishing E-Mails
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Online-Banking

Phishing E-Mails
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Online-Banking

Phishing Nachrichten
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Online-Banking

Praxisbeispiele

„Wieso muss ich 

das jetzt drei 

Mal freigeben?“

„Na, wenn das von 

der Sparkasse ist, 

gebe ich den 

Auftrag frei“
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Online-Banking

Sicherheitshinweise

- Achten Sie darauf, dass Sie Online-Geschäfte nur über 

eine verschlüsselte Verbindung tätigen 

- Installieren Sie nur Programme von sicheren und 

vertrauenswürdigen Quellen

- Öffnen Sie keine Dateianhänge in E-Mails von 

unbekannten Absendern 

- Öffnen Sie keine Links bei nicht erwarteten E-Mails

- Folgen Sie nie Aufforderungen, die Sie per E-Mail oder 

Telefon erhalten, Aufträge zu bestätigen

- Rufen Sie unsere Internetseite direkt auf und nicht über 

einen Link in einer Mail
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Online-Banking

Wie Sie sich und Ihre Daten 
schützen

Besser: vorsichtig sein

Mit der Freigabe einer TAN beim chipTAN Verfahren bzw. mit 

der Freigabe in der S-PushTAN-App wird im Regelfall eine 

Abbuchung vom Konto bestätigt. 

Misstrauisch sein

Wenn Ihnen etwas seltsam vorkommt, brechen Sie im Zweifel 

lieber die Aktion ab. Wir werden Sie z.B. niemals auffordern, 

eine TAN für Gewinnspiele, Sicherheits-Updates, 

Testüberweisungen oder vermeintliche Rücküberweisungen 

einzugeben bzw. in der pushTAN App zu bestätigen

Sorgfältig: Daten kontrollieren

Auf dem Display Ihres TAN-Generators oder Ihres 

Mobiltelefons werden Ihnen die wichtigsten Auftragsdaten 

angezeigt. Prüfen Sie diese immer sorgfältig. Falls die 

Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag übereinstimmen, 

brechen Sie die Aktion ab.
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Online Banking

Wie Sie sich und Ihre Daten 
schützen

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der Banking 

Anwendung irgendetwas nicht stimmt oder Ihre 

Sicherheitsdaten abhandengekommen sind: Sperren Sie 

Ihren Zugang. 

Wenden Sie sich dazu entweder direkt an unsere 

Telefonzentrale 07221-2740 oder wählen Sie rund um die 

Uhr den Sperr-Notruf 116 116 – deutschlandweit kostenfrei. 

Auch aus dem Ausland ist der Sperr-Notruf erreichbar.

Informieren Sie zusätzlich Ihren zuständigen Berater der 

Sparkasse, dass Sie E-Mails, Anrufe, SMS-Nachrichten, etc. 

erhalten.

Im Zweifel: Zugang sperren
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Was Sie 
mitnehmen 

✓ Online-Banking macht Ihr Leben einfacher: Sie behalten 

Ihre Finanzen rund um die Uhr im Griff, egal ob zu Hause 

oder unterwegs

✓ Nutzen Sie TAN-Verfahren, die gesicherte Sparkassen-App, 

Ihr Postfach und bleiben Sie sicher

✓ Verwenden Sie sichere Passwörter (Buchstaben, Zahlen, 

Sonderzeichen, Umlaute „ä, ö, ü“,…)

✓ Geben Sie auf Aufforderung keine PIN, Passwörter oder 

TAN frei

✓ Sie sind sich nicht sicher? Wir helfen Ihnen gerne 

persönlich ☺

Tipps für Ihren Alltag
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Vielen Dank!.

Gemeinsam. 

Sicher. 

Sparkasse.


